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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja: yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Koiramden Perhekoti Oy Y-tunnus 2347866-4
Kunnan nimi: Reisjirvi

Toimintayksikén nimi: Koiramien Perhekoti

Sijaintikunnan yhteystiedot: Reisjirven kunta, Reisjarventie 8, 85900 Redgjarvi,

puh.0403008111 &
sdahkoposti: reisjarvi@reisjarvi.fi 0
Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua % Lasten ja  nuorten

ympérivuorokautinen hoito; 6 asiakaspaikkaa

Toimintalupatiedot: Q
Aluehallintoviraston lupa ( ise® ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikdt):
7.6.2011

Palvelu, johon lupa %ty: yksityiset sosiaalipalvelut, lastensuojelun sijaishuolto

i nWarmistamiseksi.

ajanta
@T aitomaja, Leila Jylanki.

Ostopalvelun alvelut:
Laatupaﬁlu ) “palvelu, Salus Qualitas Consulting Oy, yrityksen laatujérjestelmén
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Koiraméen Perhekoti tarjoaa lastensuojelun luvanvaraista perhehoitoa. Toiminta-ajatuksena on
tarjota korkeatasoisia lastensuojelupalveluja. Kohderyhméssi ovat 0—18-vuotiaat huostaanotetut
pitkdaikaisesti sijoitetut tai avohuollon tukitoimin lyhytaikaisesti sijoitetut lapset ja nuoret.
Tavoitteenamme on kokonaisvaltaisesti tyytyvdinen asiakas.

Toimintaamme ohjaa toimialaa koskeva lainsdddidntd ml. Perhehoitolaki (263/2015),
Lastensuojelulaki (417/2007), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
voimaan 1.1.2024, osittain voimaan 1.1.2026), Laki sosiaalihuollon asema ja_oi , Laki
istchalle on

potilaan asemasta ja oikeuksista (Asiakas ja potilaslaki/itsemadraamisoikeuslal

avattu hanke STM, toimikausi 9.9.2021-31.12.2023). °

Arvot ja toimintaperiaatteet x\
Vv

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat kodinomaisuus, asiakastyytyvéa
vastuullisuus ja turvallisuus. Keskeinen toimintaperiaatteem oOllinen ja hyvé suhde

imuus, rehellisyys,
n

iminnallamme auttamaan
. Toiminnassamme korostuu

lapseen ja mahdollisuuksien mukaan hinen perheeseensa.
lasta ja nuorta kasvamaan turvallisissa rajoissa kghti aik
kodin normaali arki, painottuen koulunkdyntiin
Kasvuympiristo on turvallinen ja kodinomainen.

1skeluun sen velvollisuuksineen.

Koiraméen perhekoti on yksityiskoti, jossa perh@ toiminnasta vastaavat perheen vanhemmat
ja kolme osa-aikaista tyontekijdd se 1 kokoaikainen tydntekijd, joka opiskelee
yhteisopedagogiksi (hdntd emme laske ty jjavahvuuteen). Perhekodin toiminta perustuu
tavalliseen ja tasapainoiseen perhe«@laméin serMloineen ja murheineen. Aikuisten tehtdvéni on
asettaa kasvun ja kehityksen t iS8g rajat, joiden avulla lapsesta kasvaa tasapainoinen oman
arvonsa tunteva nuori. ¢ “@

% 16ytdimédn jokaisen lapsen yksilolliset voimavarat ja tukea
ulfiseksi nuoreksi. Perhekodin toiminta perustuu tavalliselle arjelle,

selkeille arkiryfmi ottlun kdymiselle, opintojen etenemiselle sekd jarkevien harrastusten
i utta lasta ohjataan yhteisollisyyteen, toisten ihmisten kunnioittamiseen ja

huomioi aksi sadnnolliselld eldminrytmilld, riittdvalld levolla ja psyykkiselld ja
invoinnilla taataan hyvét kasvuedellytykset.

yme and perhekodilla kdytetddn yhteisdkasvatuksen ja sosiaalipedagogiikan keinoja.
Yltgiso 1tsessddn kasvattaa toimimaan ja kunnioittamaan kanssaihmisid. Sosiaalipedagogiikka
korostaa toiminnallisuutta, yhteisollisyyttéd ja eldmyksellisyyttd. Etenkin tallitoiminnassa lapsen
eliméntilanteen kartoittaminen sujuu luontevasti yhdessd asioita tehden. Eldinten kanssa
touhuaminen tuottaa niin fyysistd kuin psyykkistikin hyvinvointia ja tallitoiminnan avulla
voidaan nostaa helpommin keskusteluun asioita, jotka painavat mielta.

Lapsen tarinaa, eldimédnhistoriaa seké tulevaisuuden suunnitelmia hahmotetaan myds Umbrella —
tyokirjamenetelméan avulla. Tydkirjan avulla lapsi rakentaa oman sukupuunsa, historiansa omaksi
kirjakseen ja matkan varrella kirjaan kootaan tarkeimpid tapahtumia perhekodin eldmaésta.
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Keskeistd on, ettd lapsi hahmottaa, miten tdhin péivddn on tultu, ketd ovat minun l&heiseni ja
miten toimin itsendisend nuorena. Tydkirja on myos apuna, kun keskustelun alle otetaan
haasteellisia kasvuun ja kehitykseen liittyvid kysymyksid yms.

3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Koiramden perhekodin laatutydn yhtend suurena tavoitteena on ollut laadun ja asiakastyon

tairkedd on kirjata, analysoida, raportoida ja huolehtia jatkotoimenpiteidol
riskitapahtumien yhteydessa. *

Perhekoti laatii vuosittain oman toimintasuunnitelmansa laadun kehit@ omavalvonnan
nakokulmasta.

Perhekodilla on oma turvallisuussuunnitelma, joka sisdltia amallin kriisitilanteessa.
Turvallisuussuunnitelma on laadittu yhdessa laatuasiantun@ sa. Suunnitelma pdivitetddn
vuosittain ja tarvittaessa.

Perhekodille on laadittu oma palo- ja pelastus&&fli ma. Perhekodissa jirjestetidn noin
neljdnnesvuosittain pelastautumisharjoitus, jo @ tai kdytdnnon harjoituksina. Samalla
opetellaan hétdilmoituksen teko sekd tury pdistuminen. Kiinteistd on palotarkastettu ja
perhekodin ensisammuttimet kdydéaan tark hssa kahden vuoden vilein sammutinhuoltajan

kanssa tehdyn sopimuksen jsesti. §Perhekodissa on  sdhkoverkkoon liitetyn
palovaroitinjdrjestelmdn liséksigokaise nukkumatilassa oma erillinen patterilla toimiva
palovaroitin. Kaikissa tgoissa S erhekodilla valmistetaan ruokaa, on sijoitettu myos
sammutuspeitteet. Palovar astetaan vuosittain 11.2. ja paristot vaihdetaan tarvittaessa.

(¢

Perhekodille on laagds illifien toimintaohje vékivaltatilanteiden ja rajoitustoimien varalta.
Liséksi perhekodill ihin kuuluvat ns. turvakévelyt, johon lapset kerddvat havaitsemiaan
turvallisuusrigk€)d sisd- ettd ulkotiloista. Lédheltd piti -tilanteet kirjataan ylos erilliselle

Pgrhe 'ili ty@ntekijiat ovat kiyneet hygieniapassikoulutuksen. Jadkaappi ja kylmio tarkastetaan
ddndviikoittain siivouspdivin yhteydessa (lampotila, paivimadrét).

Siivustoimesta vastaavat perhekodin tyontekijdt ja lapset opastetaan késihygieniaan, seka
muutoinkin epidemioiden osalta henkil6kohtaisen hygienian hoitoon. Lisdksi perhekodissa on
laadittu varautumissuunnitelma pandemian varalle.

Perhekodin lddkehoidosta vastaa nimetty tyontekija. Hén tarkistaa lddkekaapin sddnndllisin
véliajoin, pitdd kirjaa reseptilddkkeistd ja huolehtii siitd, ettd lddkkeet annetaan ohjeistuksen
mukaisesti, sdilytetdin asianmukaisesti lukitussa tilassa. Lidkkeiden antaminen kirjataan SQM-
TOIMI® jarjestelmddn. Léadkehuoltosuunnitelma on toimitettu myds aluehallintovirastolle
toimilupahakemuksen liitteend. Lé#&ketoimintasuunnitelman valvontaa varten perhekodissa
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otetaan kdyttoon Ladkdritalolta saatavat lddkérin palvelut. Perhekodin tyontekijdt ovat EA
koulutettuja ja EA koulutusta pidetdin ylld osallistumalla paivityksiin EA kortin mukaisesti.

Tallitoiminnassa kéytetddn CE-merkittyjd kypérid ja turvaliivejd. Ratsastettaessa maastossa
kiytossd ovat heijastinliivit. Tallissa pukeudutaan asianmukaisesti ja hevosten varusteet
huolletaan ja tarkistetaan sdénnollisesti. Tallissa on omat ensisammutusvélineet tulipalon
sattuessa. Tallitoiminnan aikana opastetaan oikeaan tallikulttuuriin, tallissa on erilliset kirjatut
sadnndt, joita eldinten kanssa toimivien on noudatettava. Eldimet on valikoitu tehtavadnsi varten

Luettelo riskienhallinnan / omavalvonnan ohjeista:

e omavalvontasuunnitelma

e tietoturvasuunnitelma

e tietosuojaseloste

e lddkehoitosuunnitelma

e riskimatriisi

e palo- ja pelastussuunnitelma
e tydsuojelun suunnitelma

e turvallisuusopas Q
e ympdristosuunnitelma

e hyvid kohtelua koskeva sgannite
e perehdytysopas

Riskienhallinnan tyonj ﬂ(.

avalvonnan ohjeistamisesta ja jirjestdmisestd, seki siité, ettd
dvasti  tietoa  turvallisuusasioista  (perehdytyssuunnitelma,

Perhekotivanhemmat v
henkilokunnalla

tyosuojeluohjee

pyritéiéin.pita aa @ ikohtien ja turvallisuuskysymysten kannalta myonteisend. Riskienhallinta
kuuluu ki &kl Okunnan vastuulle. Koko henkilokunta osallistuu suunnitelmien arviointiin ja
laati eRd toimii omalla esimerkilldén turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
togeut @

RiSkien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen on toteutettu koko henkilokunnan yhteistyoné. Riskien tunnistaminen on
kuvattu  kevéillda 2021  kiyttoonotetussa  turvallisuusoppaassa, joka on tdmén
omavalvontasuunnitelman liitteend. Lapset ovat mukana ennakoivassa turvallisuustydssd ha he
kdyvét turvakdvelylld sekd sisd- ettd ulkotiloissa. Ajatuksena turvakidvelyssd on se, ettd
turvallisuusnékokulmat tulisivat otettua myds lasten ndkdkulmasta huomioon.

Riskien kisitteleminen
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Kaikki ldheltd piti -tilanteet kirjataan muistiin ja tilanteet kisitellddn yhdessd henkilokunnan
kanssa. Jokaisesta ldheltd piti -tilanteesta selvitetddn vihintdén tilanteen yleiskuvaus, mitd
havaittiin, mité tehtiin ja mit opittiin.

Korjaavat toimenpiteet

Tiedot riskeistd, vaaratilanteista ja haittatapahtumista kirjataan ja niitd hyodynnetidin palvelun
kehittdmisessd. Epdkohdat pyritddn korjaamaan heti ja toimitusjohtaja varmistaa erillisesti
sovittavan ajan kuluttua, ettd epdkohdan korjaaminen on tapahtunut suunnitelmallisesti. /irheista
voidaan myds oppia!

Muutoksista tiedottaminen

Laheltd piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu myds tarvitt Nanhemmille ja
sosiaalityontekijoille tiedottaminen. Tiedottamisesta vastaa kasva tal® toimitusjohtaja.
Vanhemmilla ja lapsilla on mahdollisuus keskustella 14heltd piti i , mikéli heille on
jddnyt asiassa epdselvyyttd tai mietittdvaa ja huolta.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMIN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilo

Henkildstd on osallistunut omavalvontasuun laatimiseen esittdmélld ndkemyksidén
siséltoon  ja  kommentoimalla sug suunnitelman sdhkoiseen  versioon
asiakastietojirjestelméssd.  Henkilokun on jdrjestetty koulutusta omavalvonnan

toteuttamisesta ja poikkeamien havaitsem , kirjaamisesta ja poikkeamien poistamisesta.
Kaikilla tyontekijoilld on vastuu sii@oimi nan kokonaisuus ja yksittdiset pdivdn toiminnot
toteutuvat suunnitellusti. Pe ttigissuunnitelmasta (liitteend) ilmenee, miten uuden
tyontekijin ja opiskelijdidemy ttdminen etenee ja miten perehdyttdmisen toteutumista

seurataan ja arvioida @ gtain pidettidvissd kehityskeskusteluissa keskustellaan myos
omavalvonnan toteugkses
n

Omavalvonna% ittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot
a

Marjut J‘o\ svatusjohtaja / yrittdjd, laatuvastaava, posti@koiramaenperhekoti.fi

idi@e

ontasuunnitelman seuranta

» laatupééllikkd, heidi.ilmonen(@sotetraining.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetdéin tarpeen mukaan toiminnan tai viranomaisméérdysten tai -
ohjeiden muuttuessa. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdin vuosittain, vaikkei sithen
tulisikaan mitddn muutoksia. Suunnitelman ajan tasalla pitdmisestd / pdivittdmisestd seki
pdivitetyn version henkilokunnalle tiedoksi saattamisesta vastaa Marjut Jokela.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Ajantasainen suunnitelma 16ytyy printattuna perhekodin laatukansiosta / perehdytyskansiosta,
asiakastietojirjestelméstd sdhkoOisend (jossa se on tyontekijoiden, lasten, vanhempien ja
sosiaalityontekijoiden ndhtévilld, mikéli heilld on kdytdssddn kirjautumisoikeus tietoihin, sekd
valvoville viranomaisille), sekd nettisivuilta. Paperinen versio voidaan toimittaa erikseen
pyydettdessd. Sdhkdinen jirjestelmd huolehtii sekd valmisteilla olevan, ettd vanhojen sekd
uusimman suunnitelman versioinneista ja sdhkoisesti allekirjoituksesta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Kun lapsi on sijoitettu perhekotiin, sijoittavat sosiaalityontekijét laativat as @ nitébman
yhdessd perhekodin tyontekijoiden, lapsen ja hénen huoltajiensa kanssa.Asiaka mitelmassa
kdyddan ldpi erityisen tuen tarpeet sekd se, miten tuki toteutet ekodissa, miten
yhteydenpito toteutuu kéytdnndssé ja kuinka lomajérjestelyt toimiv, &odin tehtédvind on
asiakassuunnitelman toteuttaminen. Suunnitelmaan kirjataangnyq @ka usein suunnitelma

tarkistetaan ja arvioidaan ja ketkd tdmén tekevit.

Arvioinnin 14htokohtana on lapsen oma nédkemys v varoistaan sekd keinot niiden
vahvistamiseksi. Keskeisimpdnd huomion koh arvioinnissa on toimintakyvyn
palauttaminen, ylldpitiminen ja edistiminen sek@ ylSigesti kuntoutumisen mahdollisuudet.

Arvioinnissa huomioidaan lapsen fyysinen% inen, sosiaalinen sekd kognitiivinen

toimintakyky. Toisaalta arvioinnissa huomjeigd Os toimintakykyéd heikentivat riskitekijét,
kuten terveydentilan muutokset, heikko ra¥ stila, sosiaalinen eristdytyminen jne.

Palvelusopimus laaditaan palveluntgbttayan ja hfvinvointialueen kanssa. Mikéli sijoitus tapahtuu
hyvinvointialueella, jonka han@ erhekoti on osallistunut, on sopimus astunut voimaan
0

puitesopimuksen muodosg j0S ovittu yhteistyon yleisistd kiytanteista.
Hoito- ja kasvatussu '%

Perhekodissa laadit ittaessa tarkentava hoito- ja kasvatussuunnitelma (mikéli sité ei tehda
jo asiakassuufhni alaverin yhteydessd). Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan
asiakass®unfitel arkemmin viliaikatavoitteet kasvatukselle ja hoidolle. Tavoitteet voivat olla
hyvinkig athipdyidisid ja pienid, tavoitteellisia ja selkeitd. Lapsen ja vanhempien osallistuminen
ja Suunnitelmien laatimisessa lapsen mielipide pyritddn selvittimdin ja ottamaan
sien mukaan huomioon. Lasta ja hdnen vanhempaansa kannustetaan ilmaisemaan

U
mielipidettddn kehityksesti ja sijoituksen toteutumisesta asiakastietojdrjestelmén kautta ja
erilaisissa tapaamisissa suullisesti. Motivoinnin ja eldmédnhallinnan keinoja voivat olla erilaiset
keskustelut, urheilutoiminta, ulkoilu, kerhotoiminta, harrastukset ja yleisesti yhteinen tekeminen
aikuisten ja muiden perhekodin lasten kanssa.

Lapsen kanssa kdydédén Lapset puheeksi -keskustelu, jossa kartoitetaan mahdollisimman laajasti
lapsen haasteet ja vahvuudet. Lapsi on oman eldménsid asiantuntija ja keskustelun tavoitteena on
l1oytdd lapselle itselleen keinoja vaikuttaa tilanteeseensa ja omaan eldméédnsd. Keskustelu
toteutetaan laajemmassa muodossaan kerran vuodessa ja kevennettynd versiona vidhintddn

z;‘lk‘i"ar‘anantie 158, 85900 Reisjarvi www.koiramaenperhekoti.fi, 0400 648277, y-tunnus2347866-4




Koiramden Perhekoti Oy

neljinnesvuosittain. Lapsi ottaa kantaa ikdtaso huomioiden omaan asiaansa kommentoimalla mm.
paivittdisraporttia ja sosiaalitoimelle ldhetettdvdd koostetta. Lapsen on mahdollistua tulla
kuulluksi seki kirjallisesti, ettd suullisesti ja kirjaamalla huolehditaan siité, ettd lapsen kertoma
on juuri sellainen kuin hén itse on sen tarkoittanut. Vanhempien kanssa kdydéan sijoituksen alussa
Lapset puheeksi -hengessi keskustelu lapsen haavoittuvuuksista ja vahvuuksista.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Lapset osallistuvat heitd koskevaan paitoksentekoon ml. asiakassuunnitelmapalaveriinghoito- ja
kasvatussuunnitelmiin seké koulun palavereihin. Lapsilla on mahdollisuus ndhdd heitd Reskevat

kirjaukset ja kommentoida niitd. Perhekodin yhteisissd hetkissé tiedotetaan m

erilaisista lapsien eldmédén liittyvistd asioista. °

Asiakkaan kohtelu ja itsemiédriidmisoikeuden vahvistaminen X\

Perhekodissa jokaisella lapsella ja perhekodissa asuvalla on oikeus i n ja oma huone on
jokaisen yksityisaluetta, jonka hin saa sisustaa haluamallaan llaNE#@psella on oikeus omiin
tavaroihinsa ja niistd huolehtimiseen, hénelld on oikeu uhaan. Henkilokohtaiset
keskustelut kédydddn rauhallisessa, héiriottoméssd ti s@psia ohjeistetaan puhumaan
henkilokohtaiset puhelunsa omassa huoneessaan. Jo apsella on ilmaista omaa tahtoaan
paivittdisessd kanssakdymisessd, mutta myOs€Esdamgollisissd palavereissa, iltahetkissd,
omaohjaajakeskustelussa jne. Kasvatuksessa i kaytannonldheisesti kotikasvatukseen

igteiden huomioimiseen sekd positiiviseen
hteisen arjen luomiseen. Perhekodissa eletddn

kuuluvin kéytdnnoin yksilollisyyteen ja
palautteeseen, mutta myds yhteisollisyytceg
yhteistd arkea sen iloineen ja suruin

Lapsen asiakirjat sdilytetdin ist@gsa lukitussa tilassa. Lapsille ja lasten vanhemmille /

laheisille kerrotaan perhekg i isfen vaitiolovelvollisuudesta. Arjessa toimitaan yksityisyytta
kunnioittaen ja toisia huontio

Henkilokunnan toj ito- ja kasvatussuunnitelman mukaisesti

Henkilokunta 1% kukuittauksin ilmaisee, ettd on tietoinen lapsen uusimmasta hoito- ja
ta. Jokainen aikuinen osallistuu alustavaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien

kasvatu$suuhmitel
péiivityﬁ%1 véaén keskusteluun / palaveriin. Maanantaipalaverissa kerrataan viikonlopun ja

kuulumiset kunkin lapsen kohdalta ja rakennetaan viikon toimintasuunnitelma
teella.

Itsem®idridmisoikeuden rajoittaminen ja vahvistamisen periaatteet

Lasten ja nuorten kasvatuksessa keskustelulla on keskeinen rooli. Puhuminen ja arjen
sanoittaminen muovaavat niin, ettd rajoitteiden ja pakotteiden kdyttd6 on minimissdén.
Kotikasvatus on ensisijainen kdytantd perhekodissa. Perhekodilla on kdytdssdan hyvan kaytoksen
opas, jossa on selked toimintaohje kiusaamistilanteisiin (opas kdyddén kaikkien perhekotiin
sijoitettavien nuorten kanssa henkilokohtaisesti ldpi ja muistutellaan mieliin ajoittain
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myO0hemminkin) sekd Koiramien kymmenen komennusta, jossa on yleiset hyva kdytoksen ohjeet
paivittdiseen perhekotieldméén. Komennukset ovat aulassa kaikkien nahtévilla.

Lastensuojelulaki ja perhehoitolaki médrittdvat rajoitteiden ja pakotteiden kédytdn niin, ettei
luvanvaraisessa perhehoitoa tarjoavassa yksikOssd nditd ole kaytossd. Mikidli esimerkiksi
yhteydenpitoa on rajoitettava lapsen kasvun ja kehityksen ollessa tdimén vuoksi uhattuna, tekee
lapsen sosiaalityOntekijé tésté kirjallisen rajoittamispaédtoksen. Padtoksessa tulee ndkya se, kuinka
pitkddn rajoitus on voimassa, perustelut paatokselle, sekd tiedoksianto asianosaisille.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

n uvsien
gWos timan

vrt. edelld mainittu Hyvén kédytoksen opas, joka kdydéddn kaikkien perhekotiig
ihmisten kanssa ldpi (lapset, henkilokunta, sijaiset, harjoittelijat). Q()

suunnitelman liitteend. x

Tyontekijoille on ohjeistettu ja laadittu kirjallinen TOi@hj henkilokunnalle
sosiaalihuoltolain  mukaisesta  ilmoitusvelvollisuudesta NgoSiaa lon toteuttamisesta
Koiramden Perhekodissa. Ohje on sdhkoisessd asiakastietojimgs sd, sekd paperitulosteena

omavalvonta / laatukansiossa. Kansiossa on myds | ityksen tekemisté varten.

i

Mikdli jotakin asiakkaan turvallisuuteen tai hyvin
késitellddn tdmé valittomasti keskustelemalla gsq

asianomaisille ilmaistaan my0ds heidén ollisuudestaan ottaa yhteyttd sosiaalitoimeen.
Jokainen perhekodissa asuva jagftyOgkente[®vd huolehtii siitd, ettd kaikkia kohdellaan

oikeudenmukaisesti ja epiasi tal loukkaavaan kohteluun suhtaudutaan erityiselld
vakavuudella. Tarkempi @hjg, IO¥yy grillisestd toimintaohjeesta Sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus.

Asiakkaan osallis

toimistgssateleMaan vihkoon

au@ yhteenvedot kdyddin lapi vuosittain koko henkilokunnan kanssa. Kriittiset palautteet
K ldpi palautteen saamisen jdlkeen. Lapsilla on perhekodilla kdytossd myos lukittu
laatiko, johon palautetta voi antaa nimettdmind tai omalla nimelld. Laatikko avataan noin
kolmen viikon vilein.

Palautteen keriaminen

Arvioimme asiakastyytyvdisyyttd, prosessien toimintaa, henkiloston osallistumista ja
tyytyvdisyyttd ~ tyohonsd.  Henkiloston — tyytyvidisyyttd  selvitetddn  viikoittaisissa
henkildstopalavereissa osana muuta kokonaisvaltaista toiminnan viikkosuunnittelua ja
kehityskeskusteluissa. Lasten kanssa keskusteluita kdydddn niin yksilokeskusteluina, kuin
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omaohjaajakeskusteluin. Toimintatapana on Lapset puheeksi -keskustelumalli, joka kirjataan
asiakastietojirjestelmién. Lapset voivat antaa palautetta asiakastietojirjestelmin kautta,
kommentoida péivittdisraporttiaan. Télld tavoin pyritdén varmistamaan palautteen aitous ja
lapsiléhtoisyys. Lasten kanssa keskustelussa pyritddn my6s aikuista keskustelukumppania valilla
vaihtamaan. Mikadli keskustelussa tulee esille asioita, jotka koskevat koko perhekodin toimintaa,
voidaan en ottaa esille yhteisissd keskustelutuokioissa, iltahetkessd. Lasten vanhemmat (mikali
se tulee lapsen kehitystd ja kasvua), seki lasten sosiaalityontekijat nikevit omilla tunnuksillaan
asiakastietojirjestelméin kirjaukset. Lapsen 44dni on pyritty nostamaan jarjestelmin avulla
nédkyviksi ja samalla kannustetaan lasta osallistumaan omaan eldmiénsa toimijana.

Henkilostolla on viikoittain palaveri, jossa vaihdetaan kuulumiset, suunmtella ‘

ja palaverissa on tilaa myds laatukeskustelulle, palautteen antamiselle j@ tyot Syyteen ja
tyoturvallisuuteen liittyville asioille. Lapsille tehdd4n noin puohvu051t tyvalsyyskysely ja
palautelomake avataan  sosiaalityontekijoille vanhemm thin  aikoihin
asiakastietojirjestelméién. Palautetta annetaan myos 51ak S ite mapalaverelssa ja
yhteistyokokouksissa. Yhtend tirkeimpénd ajatuksenamme as 1syyden osalta on, ettd

tyohonsé péteva henkildstd on palvelun tuottamisen tarkem
Palautteen kiytto toiminnan kehittimisessi

Kehitimme toimintaamme joustavasti saamamme palaufteen suuntaisesti. Mikdli voimme ja

tarkedksi koemme, voimme muuttaa toimint ] e nopeastikin. Suuremmat toiminnan
muutoksen linjaukset tehdddn vuosittai uunnitelman laatimisen yhteydessd seki
korjataan tarvittaessa. Asiakaspalautteen va' ttaminen suullisesti on jatkuvaa ja aktiivista.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksiin / kanteluil an vilpymaéttd ja ryhdytddn tarvittaviin toimenpiteisiin
vélittdmésti toiminnan [8a parantamlsek51 Muistutuksista tiedotetaan henkilokuntaa
vélittdmaésti. Puutteetklr) ikéli se on toteutettavissa. Muistutukset / kantelut raportoidaan
kirjallisesti valvontdgirahgmaiselle sekd muille asiaa koskeville tahoille. Késittelyn tavoiteaika
on 1 kk.

Mahdol?i t Muistutukset vastaanottaa perhekodin toimitusjohtaja Janne Jokela, p. 0400
x ylkirannantie 158, 85900 Reisjirvi

64827,
ojaa  koskevissa  kysymyksissd ohjataan asiakasta ottamaan yhteyttd

mahdollista toimintaa koskeva valitus voidaan tehdd omavalvontasuunnitelman liitteend olevalla
lomakkeella. Liséksi asiakasta voidaan neuvoa ottamaan yhteyttd alueensa Aluehallintovirastoon.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seki tieto palvelusta

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta saat neuvoja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvisti
asioista. Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Hén ei tee paatoksid
eikd ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden paétoksiin.
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Voit olla yhteydessa potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, jos

¢ haluat kysyd asiakkaan ja potilaan asemasta tai oikeuksista

e tarvitse apua muistutuksen, kantelut, potilasvahinkoilmoituksen tai
ladkevahinkoilmoituksen tekemisessé

e tarvitse apua ristiriitatilanteiden selvittdmisessa

Palvelu on maksuton.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulun eteldinen, palvelunumero 040 635 5353 e klo:
9-11). Tapaamisaika ja -paikka on sovittava etukiiteen ma-ke klo 8-16.00,

Kantelu aluehallintovirastoon (erityistapauksessa Valviraan) ®
Lahes kaikki sosiaalihuoltoa koskevat kantelut kuuluvat aluehallintovi%

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Valvira késittelee vain sellaiset tapaukset, jotka ahden tai useamman
aluehallintoviraston alueella annettuja sosiaalihyoll eja. MyoOs laajakantoiset ja
periaatteellisesti tirkedt asiat kdsittelee Valvira. eluly vor tehdd sdhkodisessd asioinnissa

www.valvira.fi,

kantelulomakkeella https://valvira.fi/do ats/152634019/172151930/Sosiaalihuollon-
kantelulomake.pdf/2cbe4b5-0144-dc38-9%16-Neotd /c47d38/Sosiaalihuollon-

kantelulomake.pdf?t=1692619994859

mobiilivarmenteella. ®

®
6. PALVELUN SISA (‘)bMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntgut

tai vapaamuotisesti. Sdhkdisen Q'n iyttd vaatii kirjautumisen verkkopankkitunnuksilla tai

ista ja kasvua tukeva toiminta

Perhekodin '%rustuu tavalliseen kodinomaiseen arkeen. Lapsen tirkein tehtdvd on
koulunkg tiQelvBllisuuksineen. Perhekodin toiminta perustuu sosiaalipedagogiikkaan ja
yhteis@ Xk en, jota toteutetaan niin arjessa kuin esimerkiksi tallitoiminnassakin.
% tukena kiytetddn Nepsy -valmennusta. Perhekodin arkea rytmittdd sdénnolliset
ja aikataulut, jotka osaltaan luovat turvallisuuden tunnetta ja ennakoitavuutta arkeen. Arki
tapdhtumineen opettaa eldmisen taitoja kuten itsestd huolehtimista, vastuunottoa, toisten ihmisten
huomioimista ja hyvii tapoja.

Liikunta ja leikki ovat tdrked osa lapsen arkea. Leikkimistd varten on hankittu ja hankitaan aina
tarvittaessa peleji ja vélineitd. Pienille rakennettiin leikkimokki ulkoleikkejd varten. Lapsilla on
kaytossddn polkupyordt kypérineen, sukset ja luistimet yms. talviliikuntavélineet. Lapset voivat
halutessaan osallistua Kansalaisopiston, musiikkiopiston, Tanssiopisto Uusikuun, Reisjirven
kunnan, urheiluseurojen, ja 4H-kerhon toimintaan sekd koulujen iltapédiviakerhoihin. Liséksi
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lasten kanssa ulkoillaan, lauttasaunaillaan kesélld, geokétkoillddn, retkeillddn, vaelletaan,
kalastetaan ja etsitddn aarteita metallinpaljastimen avulla.

Koiramien pihassa on talli, jossa on neljd hevosta. Ratsastuksenopettaja kiy viikoittain pitimassi
tunteja ja halukkaille jirjestetdan sosiaalipedagogista tallitoimintaa. Koiraméelld on myos kaksi
koiraa, joista saa mukavan lenkkeilykaverin ja sisdlld voi vélilld rauhoittua silitteleméllé kissaa.

Koulunkd@ynnin sujuvuus on meille tirkedad ja sen mahdollistaa tiivis yhteistyd koulun ja sen
henkilokunnan kanssa. Pidimme tirkednd sitd, ettd lapset luovat 1uontev1a suhteita
ikdtovereihinsa koulussa ja solmivat ystdvyyssuhteita. Meilld voivat kaverit sovi i
kaverikylédssd kidydédén aikuisten kanssa asiasta sopien.

Lasten toimintakykyi ja hyvinvointia seurataan omaohjaajakeskusteluin,®ilaist elyiden ja
testien avulla, kirjaamisilla ja hoito- ja kasvatussuunnitelmissa seké pa@

Ravitsemus

Perhekodin ruoka valmistetaan omassa keittiossd. Kiertdva ruOk@hsga on laadittu noin kuuden
viikon ajalle. Ruokalista on laadittu perhekodin henkild n J& lasten kanssa yhteistydssa
lasten toiveita kuunnellen. Tarjottava ruoka on mau 1fmekaa. Ruokailutilanteet on pyritty

rauhoittamaan ja jérjestetdén niin, ettd yleensd vaP yhtd aikaa ruokapdydidn ddressi.

llisuuteen (aistinvarainen havainnointi).

Kiinnitimme huomiota ruoan esteettisyyteen j
Huomioimme hygienianédkokulman niin ruo
siivotaan viikoittain ja samalla seurataag %
suurempien ruokamdirien sdilyttdmisti vartCigeylmio siivotaan sdinndllisesti ja sen ldmpdotilaa
seurataan paivittdin (kiinteistonhoadonNghteyd®ssd). Perhekodissa syddddn aamupala, lounas,
vélipala, péivillinen ja iltapal oat koulupdivind, sekd lapsen mukaan ottamat eviit
vélipalaksi). Kello Viider.a.l ap#iivélld on perhekodissa kahvi / mehuhetki. Lapsilla on oma
keittiovuoronsa, jolloin he 0s uvat keittiotoihin ja halutessaan leipovat herkkuja tai suolaista

dilytyksessid kuin tarjoilussakin. Jaddkaappi
n lampotilaa. Kellarissa oleva kylmidé on

vélipalaa aikuisen kaps§a.
Hygieniakiyti

Kalklllaﬂ)en& ontekijoilld on hygieniapassi. Kdsienpesu opastetaan kaikille lapsille, sen
noudat urataan ja asioita kerrataan sddnnollisesti. WC-tiloissa on myds ohjeet
kisie eka yleisissd tiloissa ilmoitustaululla. Ilmoitustaululla on myos yskimisohje
em amPvaralle. Vessoissa on erilliset vieraspyyhkeet. Késidesi on kéytdssd keittiossd

itacSsa. Vessoja on perhekodin alakerrassa yhteensd neljd, joista kaksi on jaettu lasten
kdyttoon huoneen sijainnin mukaan, yksi on henkilokunnalle ja yksi perhekodin vanhempien
kaytossa.

Perhekodin toimistossa on epidemiaohjeet ja tidmin lisdksi noudatetaan THL:n sekd
hyvinvointialue Pohteen ohjeistusta.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Kaikki perhekodin lapset kuuluvat hyvinvointialueen (kunnallisen) terveydenhuollon piiriin.
Lapsille kuuluvat kouluterveydenhoitajan vuosittaiset tarkastukset, sekd koululddkérin
tarkastukset ikdryhmittdin. Huostaanoton yhteydessd jérjestetdén terveystarkastus lapsen
terveydentilan tarkistamiseksi. Koululla on myds koulupsyykkari, kuraattori ja psykologi, joiden
palveluita lapset kéyttdvdt niin tarvitessaan. Mikidli lapsella on hoitosuhde jossakin
erikoissairaanhoidon yksikdssd, hoitosuhde jatkuu ja siirtyy Pohteen alueen vastaavaan
yksikk6on. Hammashoito tapahtuu Reisjirven hammashoitolassa, lapset kdyvit vuosittain
hammashoitolan tarkastuksissa ja sithen mahdollisesti kuuluvissa jatkohoidoissa.
Kipuvastaanoton kautta voidaan tarvittaessa hoitaa akuutit tilanteet.

Kiireettomissa tilanteissa sairauden hoidosta vastaa Reisjérven terveyskesk
my0s Digitaalinen sote-keskus, jossa voi keskustella hoitajan kanssa chatissa il

Sieltd voi saada ajan my®ds laékarin, hoitajan tai fysioterapeutin Videova&Nﬂe. Digitaalisessa

sote-keskuksessa voi asioida my®0s iltaisin ja viikonloppuisin.
Kiireellisissd tilanteissa piivésaikaan sairauden hoidosta vastda R 's terveyskeskus, iltaisin

ja viikonloppuisin Oulun seudun yhteispdivystys, Raaha n pdivystys, Kuusamon

terveyskeskuksen paivystys ja Oulaskankaan yhteispdivyst 18issa. Tarvittaessa kdytimme
myos yksityisid ladkaripalveluita (Mehildinen Haapajégy1)®

Laikehoito &

Perhekodille on laadittu ladkg uyfinitelma (STM ohje 2021:6)
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstrea and e/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=
3&isAllowed=y, joka kattaa lddkehqidon proSgssin ja jossa on madritelty eri henkilostoryhmien
vastuut ja oikeudet. LédkehoitOSgunfitelma on toimitettu lupahakemuksen yhteydessi

aluehallintovirastoon ja gn ac8sa liitteend omavalvontasuunnitelmassa. Ylldpidosta,
paivittdmisestd ja toime® staa Marjut Jokela (sh AMK, Ttm), toteuttamisesta ja
seurannasta Aili Toivaagn ladkehoidosta vastaava). Piivittdinen lddkekdyttd kirjataan
rillisiin ladkekortteihin (lapsikohtainen). Ladkkeet ovat lukitussa

Alli \% n (sh) ja Marjut Jokela (sh AMK)
istyo eri toimijoiden kanssa

YhteistyOstd palvelukokonaisuuteen liittyvien muiden tahojen kanssa sovitaan yhteisissd hoito-
ja/tai asiakassuunnitelmapalavereissa. Palavereissa sovitaan yhteistyon luonteesta, sovitaan
tiedon siirtymisestd ja vastuista. Yhteistyolld pyritddn lapsen ja perheen asioita edistivdin
toimintaan.

Alihankintana tuotetut palvelut
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Perhekodilla ei ole alihankintapalveluita. Ostopalveluina on laatupdillikkopalvelu, tydnohjaus ja
ratsastustunnit.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Perhekodille on tehty erillinen turvallisuussuunnitelma, jonka mukaan perhekodin toiminta on

suunniteltu turvallisuusnidkokulmat huomioiden. Lisaksi perhekodilla on
riskienhallintasuunnitelma, joka on tdydennetty valmius- ja varautumissuunnittelun osalta
vastaamaan  ajantasaisia  vaatimuksia. = Ladketurvallisuutta  hallitaan

ladkesuunnitelman ja ladkkeiden huolellisen kirjaamisen ja sdilyttdmisen avulle
kiytoksen ongelmat suhteessa sijoitustarpeeseen ja olemassa olevagn as
Yritykseen ja asiakkaisiin liittyvét tietokoneella olevat asiat tallefigetaan
hallinnoimaan tietoturvalliseen pilvipalveluun. &

@ jokaisella lapsella on

Lasten asiakirjoja sdilytetddn lukitussa toimistossa, lukitus
oma kansionsa. Avaimet ovat perhekodin vanhemmilla ja he

Salassapitosddnnoksistd huolehditaan jo henkilostog pereh: syaiheessa, jolloin tyontekijit ja
opiskelijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen ja st iihen liittyvédédn lainsdadantoon.
sdahkopostitse ldhetetddn vain yleisid viestejd, su@jattuNsdhkoposti on arkaluonteisen tiedon
siirtdmistd varten. Raportit tallennetaan asiak: jaestelmddn, jonka kayttoon henkilokunta
on koulutettu, johon jokaisella on he '%set kirjautumistunnukset. Pédésdatoisesti
yhteydenpito yhteistydkumppaneihin tap uhelimitse, postitse tai palavereissa. Koulun
kanssa yhteistyd tapahtuu Wilma -jagjesteln¥alléd, puheluin ja palaverein. Perhekoti luovuttaa

asiakassuhteen paittyessd sijoitetu scmyasiakirjat sijoittavan sosiaalitoimen haltuun ja tuhoaa
omaan kayttoon saadut kogjot adh asiakirjoista.

®
Henkilistd ’b

Asiakkaiden tarpee vét, mitd osaamista henkilokunnalta edellytetdan. Perhekodissa on
kaksi kokoaikai teK1jdd ts. perhekotivanhemmat. Toinen vanhemmista on koulutukseltaan
ldhihoitaja (s %\ opiskelija, ylemmaén yrittdjatutkinnon suorittanut, Nepsy valmentaja) ja
toinen saigaamboitdja AMK, terveystieteiden maisteri (terveyshallintotiede), viitoskirjatutkija
(Ita-S x pisto, yhteiskuntatieteet, sosiaalityd), sosiaalipedagogisen hevostoiminnan

fulnessohjaaja, tietosuojavastaava ja kirjaamiskouluttaja. Lisdksi perhekodilla osa-
yoskentelevit sairaanhoitaja (Nepsy-valmentaja, rentoutus- ja hypnoosivalmentaja),
ko oitaja (koulutukseltaan laitoshuoltaja, kodinhoitaja ja perhepdivéhoitaja), sijaisena
yhteisopedagogi AMK ja kaikenlaisena yleismiehend yhteisopedagogi AMK opiskelija
(muusikko). Lisdksi perhekodilla on talonmies, ratsastuksenopettaja ja hevostoiminnan tukena
ratsastuksen ohjaaja (Easel-ohjaaja, Easel-tyonohjaaja) ja laatupdillikké (MBA, tradenomi).

Henkildstomitoitus on 0,5/lapsi, mikd vastaa STM:n suositusta. Perhekotivanhemmat asuvat
perhekodissa kokoaikaisesti ja yksi sairaanhoitaja ja kaksi ohjaajaa tekevidt tyotd erillisen
tydvuorosuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoita emme lue tyontekijdmitoituksen.
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Mikéli sijaiselle on tarvetta, vaadimme alan koulutusta, kokemusta, nuhteettomuutta
(rikosrekisteriote) sekéd haastattelemme henkilon ennen tyosopimuksen allekirjoittamista. T&ll4
hetkelld tyontekijadkuntamme on pitk&aikaista ja tydhonsé sitoutunutta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja perehdytys

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdddanto ja tyoehtosopimukset, jossa mairitellddn seka
tyontekijoiden, ettd tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet. Toimitusjohtaja arvioi henkilokunnan
riittdvyyttd ja pidtevyyttd suhteessa asiakkaiden tarpeisiin. Rekrytointitarpeen havgitessaan
aloitetaan prosessi ilmoittamalla avoimesta tyOpaikasta mol.fi, paikallisle i

mahdollisesti alan ammattilehdessd. Haastattelun yhteydessd tarkistdf
kelpoisuuden kyseiseen tehtdvéddn, arvioimme tdmén soveltuvuutta tyghon

koulutuksen, aikaisemman tydkokemuksen kuin henkilokohtaisten§, om uuksienkin
perusteella. Tarkistamme samalla ajantasaisen rikosrekisteriotteen ja p% dot Terhikista.

% amalla kerrotaan talon
dan tulevan tyontekijin ja

Kaikki Koiramikeen tulevat harjoittelijat ja tyontekijat haa
toimintatavoista. Tdmén keskustelun aikana pystytdin sel
harjoittelijan mielikuvat tulevasta tyoskentelypaikastaan.

Perhekodilla on kédytossd uusille tyontekijdille laadit agerchdytyssuunnitelma, jonka yhtend
osana on tdmd omavalvontasuunnitelma. Per% uudet tyontekijit ja harjoittelijat
perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen it

toteuttamiseen.

yn, tietosuojaan sekd omavalvonnan

Henkilokunnan tiydennyskoulutus

Henkildston ammattitaidon, tyg
asiakkaiden ja toimintaykstkon

Wvomnin ja osaamisen varmistamisen ldhtokohtana on
s . Téaydennyskoulutuksiin osallistutaan tarpeen ja tarjonnan
mukaisesti vdhintddn 3 @v si. Téaydennyskoulutussuunnitelma laaditaan vuosittain.
Ammatillisen osaamis %n ja kehittdimiseen kannustetaan ja panostetaan kustantamalla
lyhyitd koulutuksi 1 Wyontekijdt kuuluvat tydterveyshuollon kattavien palveluiden piiriin
ja tyoterveyshoijman johtaja kay lapi my0s sairauspoissaolojen seurantaa.

cltivaggiifl huomaa epdkohdan tai sen uhan. Ilmoitus tehdddn ensisijaisesti yksikon toiminnasta
le henkildlle, joka Koiraméen perhekodissa on toimitusjohtaja. Ilmoituksen voi tehda
myOShyvinvointialueelle (Pohde). Epikohtiin suhtaudutaan vakavasti ja ne pyritidén korjaamaan
viélittomaésti. Epakohdista ja vidrinkdytoksistd raportoidaan sosiaalitoimeen.

Henkiliﬂ(u& itusvelvollisuus
S sia enkil6stolld on sosiaalihuoltolain 48§ mukainen velvollisuus ilmoittaa, jos hin

Toimitilat

Koiramiden Perhekoti sijaitsee Reisjarvelld, Hylkirannan vanhalla koululla. Koulu lakkautettiin
2005, jonka jalkeen kiinteistd oli muutaman vuoden yksityisomistuksessa. Koiramden Perhekodin
omistukseen kiinteist siirtyi 2010 elokuussa, jolloin aloitettiin suuri remontti kiinteiston
muuttamiseksi perhekodin kayttoon sopivaksi.
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Jokaisella perhekotiin sijoitetulla lapsella on oma, yli 12 m? huone, joiden pinnat ja sidilytystilat
on uusittu syksylld 2020. Huoneissa on sdnky, koulupoytd, kaksi lipastoa, vaatekaappi seki
mahdollisesti lapsen omia huonekaluja, leluja yms. Lisdksi perhekodissa on kdytossd noin 500 m?
tilaa, johon kuuluu keittion, toimiston, kodinhoitohuoneen ja saunan liséksi kaksi olohuonetta,
bandihuone, pelitila, askartelutila ja rentoutumishuone (sis. fysioakustisen divaanin). Liséksi
kiinteistdssd on 36 m? yksio itsendistymisasuntokdyttdon tai tuettuja tapaamisia varten.

Kiinteistoon on kunnostettu ulkorakennuksesta talli hevosille karsinoineen ja pihattoineen.
Tédmin lisdksi tallissa on ldmmin tallitupa ja riittdvdt varusteet ja vélineet
hevostoimintaa varten. Tallin pdddysséd on ulkosauna. Lisdksi pihassa on suuri |mmgithalli, jossa
on mahdollista korjailla mopoja seké nikkaroida erilaisia juttuja. Hallin ylidke lastefyoma
kerhohuone. °®

Kiinteisto sijaitsee noin kahden hehtaarin tontilla, jolla on hyva harras Notocrossia kuin
ratsastustakin pihaleikeisti ja peleistd puhumattakaan. Lasten leikk ihalle pystytettiin
iso leikkimdkki ja tunnelmantuojana puolestaan toimii gffillik@ito teiston piha-alueella

sijaitsevat my0s perhekodin koirien koiratarhat ja palju.
%mtavat. Kiinteistoon kuuluu

ipiston lisdksi koulunkdyntimahdollisuudet
Os kristillinen kansanopisto, jossa voi opiskella
ajarvelld (26 km) on ammatti-instituutti ja

esimerkiksi yrittdjélinjalla. Lahikugmista
maatalousoppilaitos. Nivalassa SQﬁjaitsee puolestaan ammattikoulu ja taideteollinen
oppilaitos. Ylivieskassa () tSknillinen ammattikorkeakoulu, sosiaalialan oppilaitos ja

Piha-alue on osittain metsdistd maastoa, jossa
yhteisomistuksessa oleva hiekkaranta, jonka ranna
onkin toteutettu jo lukuisia keséisid saunamatkoj

Reisjérvi tarjoaa rauhallisen maaseudun g
peruskoulun ja lukion osalta. Reisjarvelld

Raudaskyldn (60 km) ki i isto. Kaikki edelld mainitut oppilaitokset sijaitsevat alle

tunnin ajomatkan padssiaReis std.

apahtuu aikuisten ja perhekodin laitossiivoojan toimesta kerran viikossa,
inl. Jokainen lapsi siivoaa oman huoneensa ikdtaso huomioiden kerran viikossa,
inen ohjaa ja opastaa, siivousvilineet ja muuta tarvikkeet pidetddn aikuisten

ajitellaan kodinhoitohuoneessa oleviin astioihin, yleisjitettd varten on pihalla

rosKajaatikko ja komposti biojétettd varten.

WC-tilat siivotaan vihintdén kaksi kertaa viikossa (epidemia-aikoina pdivittdin) henkilokunnan
toimesta. Késipyyhkeet ovat henkilokohtaisessa kiytdssd ja ne vaihdetaan vdhintddn kerran
viikossa.

Lakanat ja kylpypyyhkeet vaihdetaan véhintdén kahden viikon vélein. Henkilokohtaisen pyykin
pesemiseen on viikoittainen pyykkivuoro, josta jokainen lapsi vdhintddn toimittaa pyykkikorinsa
kodinhoitohuoneeseen ja huolehtii puhtaat vaatteet takaisin vaatekaappiin. Téssdkin ikétaso
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huomioiden, péddasiassa pyykki- ja vaatehuolto on perhekodin vanhempien ja henkilokunnan
vastuulla.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Perhekodin  sdhkoisessd  asiakastietojirjestelméssd on  ajantasainen lakirekisteri ja
viranomaisrekisteri, johon tallennetaan kaikki perhekotia koskevat vaatimukset. Jokaisen
vaatimuksen kohdalla pyydetddn henkilokunnan sdhkoiset lukukuittaukset, kun he ovat
perehtyneet ja tutustuneet vaatimuksiin.

Jokainen uusi henkildston jisen, myos harjoittelijat, kdyvét 1dpi saman perehdyftySSy man,
jossa on omat kohtansa myds tietoturva-asioille. Samoin vanhat tyo % tutustuvat
aVittyneiden

péivittyneisiin  vaatimuksiin asiakastietojérjestelmissd, jossa uusi&h, tai
@5t

o%ittaa tehdyksi sen
jélkeen, kun on tutustunut uuteen/uudistuneeseen vaatimukseen.

Asiakkaat ndkevit tietosuojaselosteen asiakastietojirjestelnig ,Q(aan kanssa kdydaan
raportointiin liittyvat kdytannot (mitd kirjataan, miksi kirjat
asiakkaan oma mielipide tietojen luovuttamiseen) Jépi

hinet on sijoitettu perhekotiin ja tiedottaminen
Tietosuojaseloste 10ytyy myds paperisena tulosteerfaitim

Tietosuojavastaava Q

Marjut Jokela, posti@koiramaenperhekoti. 9603198

vaatimuksien osalta henkildstolle laaditaan koulutustehtdvé, jonka hen

kee, kuka saa ndhda, seka

Okehtaisesti siind vaiheessa, kun
yOs asiakastietojdrjestelmaén.

omavalvontasuunnitelman liitteena.

9. YHTEENVETO KEHITTA SOUNNITELMASTA

Koiraméen perhekodiss;%) Ogsd oma riskimatriisi, jossa on madritelty riskit, niihin
varautuminen sekd riski nnakdisyydet ml. tietosuojan ja tietoturvan riskit. Samoin
tyosuojeluun liittyvit i
turvallisuusriskit, jegka

ddritelty tydsuojelun toimintaohjelmassa, kuten myds yleiset
olCstaan 10ytyvét turvallisuusoppaasta. Perhekodille on laadittu myos
erillinen varaugfffissannitelma. Jokaisesta ndistd on siis olemassa omat asiakirjansa, joissa
riskimé’@itt@ﬁ niiden varautumiseen pdisee tutustumaan paremmin.

NTASUUNNITELMAN SEURANTA

vays Allekirjoitukset

irvi, 10.1.2024 Marjut Jokela Janne Jokela (tj)
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